Phu luc 11

MAu phiéu khio sat DDCI Thanh phé H6 Chi Minh nim 2026 - Khéi dia phwong
uyet dinh so 4779/QD-UBND ngay 01 thang 8 nam 2026 cua Uy ban nhan dan Thanh pho)

MAu A. Miu phiéu khao sat DDCI khai dia phwong - Nném Doanh nghiép

Ghi cha:
(*) Cau hoi khong tinh diém/Cdy héi hodc lya chon sang loc, khéng tinh diém xép hang DDCI 2026.
(**) Cau hoi mo, khong tinh diém.

1 | Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong tin
Doanh nghiép hdy danh gia tinh cong khai va murc
dd thuan loi khi ti€p can véi cac thong tin sau & dia
ALLY phuong duge danh gia: ‘ 3
phuong dugc danh gia: Chua tirng " Co the, A A
ALZT b _— tidp can/ | F0ONG | g | Tiepcan ) Tuong | o i
A1.3 | 1- Van ban quy pham phap luat thn " thé tiép e tiég binh dbi dé rages
AL.4 | 2. Tha tuc hanh chinh 91 can P thwong | tidp can | TP
Al5 : £ i dung (%) can
"~ | 3. Cac co ché chinh sach mdi va du thao chinh sach
4. Chinh sach uu dai danh cho Doanh nghiép




Nhan
duoc
X A Yéu cau . A n pAhar}
Doanh nghi¢p danh gia the nao vé tinh chu dong va nhun Nhan Nhan Nhan | hoi rat
kip thoi cua Chinh quyen dia phuong khi Doanh KNo Khé & duogc duoc dugc | nhanh
nghiép yéu cau cung cap thong tin, vin ban KHONG ong ong han hoi | phan hdi | nhanh | chon
A2 | BEMRY 5 ¢ap & phat sinh nhan | P P . nd,
cO SAN (nhitng thong tin ma Doanh nghi¢p duoc *) duoc nhung theo chong | matit
quyén biét) trén cac phuong tién thong tin dai ching han rat cllém ding ph?ln thot
hoic tryc tiép tai try so? ph A tré thoihan |  hoi gian
hon so
voi quy
dinh
Doanh nghiép cho biét viéc thuc hi¢n thu tyc hanh
chinh theo phuong thuc tryc tuyén so sanh véi .
. A thA A A A o S Hoan .
A3.1 | phuong thirc truyén thong (ndp ho so gidy, gap mat A ) Hoan
A3.2 | truc tiép) nhu thé nao? toan | Khong | Trung | px oo | toan
. _ ~ khong | dongy lap A
A3.3 | 1. Phuong thirc truc tuyén don gian va dé dang hon ddng ¥ dong y
2. Phuong thuc tryc tuyén tiét kiém thoi gian hon
3. Phuong thire truc tuyén tiét kiém chi phi hon
K}P can ho tro ho.aAC h0’1 th?ngA tn ve thu ’tuc I}anh C’hua tur;g KE]O.nAg Kho lién | Binh Tlf(mg’ Rat d&
A4 | chinh, Doaph nghiép cé thé lién ,he_: v61 can bd tai | co nhu cau | thé lién he thuon do1 de lién he
Chinh quyén dia phuong qua so dién thoai hoac lién hé ‘ € | lién hé i




thong tin lién hé dugc cong bé & mic do nao?

hé¢/Khong
ap dung (*)

A5

Theo Doanh nghi¢p, BO phan Mot ctra cép x4 tai dia
phuong c6 trién khai cac tng dung céng nghé thong
tin hodc nén tang $6 phuc vu thyc hi¢n tha tuc hanh
chinh hay khong? (*)

Khong
biét

Khoéng
co

Co,
nhung
Doanh
nghiép

chua
tung s
dung

Co,
nhung
su dung
chua
hi¢u
qua

Co, va
duoc s
dung
hiéu
qua

Pdi voi khia canh danh gia vé “Minh bach, Chinh
quyén s6 va tiép can thong tin”, Quy Doanh nghiép
vui 10ng cho ¥ kién hoic dé& xuét cai thién ddi véi
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va/hodc ho tro
doanh nghiép ctia Chinh quyén dia phuong (**)

Cau hoi md, khong bat budc

2 | Chi phi khong chinh thirc
Trong 12 thang gan nhat, Doanh nghiép c6 ting phat Co dqqc
sinh hodic dugc goi v chi tra chi phi khong chinh thirc 8ot
B1 | khi tiép xuc hodc 1am viéc v6i Chinh quyén dia Co y/ )!eu Khéng
phuong trong cac linh vuc sau khong? (*) cau
nhung

1. P4u thau

khong




2. Thye hién thii tuc hanh chinh chi tra
Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé nhan dinh sau .
dbi vai linh vuc du thau: Hoan R ann
. .. . . \ x. ., | Trung | Khong | toan
B2 | “pé c6 thé thing thau hodc ting kha nang trang thau toan Dbong y lap ddng ¥y | khong
Doanh nghiép co thé phat sinh céc chi phi khong chinh dong y ' dong ¥
thirc cho Chinh quyén dia phuong dugc danh gid”
Doanh nghiép dénh gia hiéu biét hodc cam nhén ciia
minh vé cac nhan dinh sau trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai dia phuong duoc danh gia:
1. "Doanh nghiép can phai c6 mbi quan hé véi can
B31 bd ctia Chinh quyén dia phuong dé duoc wu tién giai Ho3 Hoan
. 4 ) \ , . g " oan A \
B3 quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong toan Ddne < Trung | Khong tOE:ln
" ]\ £y 12 dongy | khong
B3.3 | 2. "Can bd cua Chinh quyén dia phufO'ng cd hién dong y ap gy e
tuong gy kho khan dé truc loi khi giai quyét thu tuc dong y
hanh chinh"3. “Vi¢c chi tra chi phi khong chinh thirc
gitp cac thi tuc hanh chinh v6i Chinh quyén dia
duoc giai quyét nhanh hon hoic dat két qua nhu
mong mudn”
B4 Doanh nghi¢p wéc tinh mirc chi phi khong chinh Phat Phat Phét Phat | Khéng
thirc phat sinh khi lam viéc vdi Chinh quyén dia sinh tr | sinhtr | sinh tr sinh phat




trong nim gan nhat & mirc nao? 3% | 2%dén | 1% dén | dudi sinh
doanh | dudi3% | du6i2% | 1%
thutré | doanh doanh | doanh
1én thu thu thu
Con tinh
tra_mg
stra doi
bo sung
. A , \ , . . ho so
Trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh véi C6. VA Co nhidu Gan
Chinh quyén dia phuong, Doanh nghiép c6 ting gap e ’ hat nhung 1an nhu Khéng
tinh trang bi y€u cau stra d6i, bd sung hd so nhiéu b phat sinh ’ A bao gio
BS sinh A nhung | khong -
1an hodc cung cép tai lidu ngoai quy chuan nham gay A khong A . phat
nhiéu . khong phat :
khé dé cho Doanh nghiép va/hoic goi ¥ Doanh A thuong . . sinh
A A 1 1A j . ~ lan A phat sinh
nghiép ve chi phi khong chinh thirc khong? Xuyeén sinh chi
phi
khong
chinh
thirc
Theo Doanh nghiép, cac loai chi phi khong chinh Tang Giam
B6 thirc tai Chinh quyén dia phuong dugc danh gia khi lén Tang Khong | Giam | nhanh
Doanh nghiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh cé nhi€u va nhe thay doi nhe va Et
xu hudng tang hay giam? pho pho




bién bién
hon hoac
khong
con
Doanh nghi¢p hay danh gia cam nhén vé muc d6 phd
bién céac chi phi kh()ng chinh thirc khi thuc hién tha
871 tuc hanh chinh v¢ cac linh vuc sau ¢ dia phuong (*):
57:2 1. Dét dai - dia chinh - quy hoach Co
B7.3 | 2. Tai chinh Khong Rét pho nhung
B7.4 . norn & " N .
3. X4y dung phat sinh Plel’l, Tuong khong Gan Hoan
B7.5 ] . o thi tue | 40 nhu i vhe | B0 ganh | nhu toan
B7.6 | 4. Nong nghiép - moi truong 2 mic N9 | hang 16n | khong | khong
. . trong linh : bién . ;
B7.7 | 5. An toan thyc pham vue nay (*) | dinh cho co co
6. Gido duc vi dio t : ngam Doanh
B7.8 | 6. Gido duc va ? a0 tao nghiép
B7.9 | 7. Van hoa - thé thao - du lich
8. Lao dong - thuong binh va xa hoi
9. Hang hai va duong thuy noi dia

Pbi véi khia canh danh gia vé “Chi phi khong chinh
thirc”, Quy Doanh nghiép vui long cho y kién hoic
dé xuat cai thién ddi v6i viéc thuc hién thu tuc hanh

Cau hoi md, khong bat budc




chinh va/hoic hd tro doanh nghiép ctia Chinh quyén
dia phuong (**)
3 | Hi€u qua thi tuc hanh chinh va ganh niang tuin tha
Mt qua Mat Tuong :
| RO , nhidu | MoNE a6 | Rat
Doanh nghiép danh gia thé nao ve thoi gian thyc t thoi doi B nhanh nhanh
C1 |thu tuc hanh chinh dwgc giai quyét & Chinh quyén s | nhiéu | 50 VGi
dia phuong so vdi quy dinh phap luat hi¢n hanh? g \ - thoi gian quy ¢ on 5o quy
voi quy . voi quy :
) so voi ) dinh
dinh . dinh
quy dinh :
Thue té thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh A A s A A bung
o, | cia Chinh quyén dia phuong duge dénh gié cho cham | Chamtr ) Chamr] ShAM | thoi han
Doanh nghiép trong ndm qua dién ra nhu thé nao so . . . . quy
. : thang thang thang thang
vo1 quy dinh? dinh
Doanh nghi¢p dél‘nh gia nhu thé nao vé nhan dinh
sau: "Chinh quyén dia phuong dugc danh gia co Hoan Hoan
C3 huéng dan va trinh bay cac quy trinh, thu tuc hanh toan Khong | Trung Pdne ¢ | toan
chinh d& hiéu va d& thue hién, gitp Doanh nghiép khong | déngy | lap ongy Pl
tiét kiém thoi gian trong qua trinh tim hi€u va thuc dong y ongy
hién cac thu tuc hanh chinh"




\ Tu 1% .. | Khoéng
\ o 0 i )
Trong ndm vura qua, lanh dao Doanh nghiép udc tinh . . Tu I‘Q % "{u’ > A) : dén (],) vol phat
o s \ A woyne e oo | Khong udc | thoi | dén dudi - co, | 1% thoi :
da danh khoang bao nhi€u % quy thoi gian [am viée | . o/ +n: | 61 5% : sinh
Cd4 | x A L .. o : . .. | tinh duogc gian | 10% thoi - gian .
dé thuc hién hoac giai quyét thu tuc hanh chinh véi * . . SR thoi . thoi
. N *) lam vi¢c | gianlam | . . lam .
Chinh quyén dia phuong? . 1A A gian lam A gian
tro 1€n viéc . viéc h 2
' VigC : dang ké
Phai ’ Hau Chua
thuong Thinh Hiém nhu | bao gio
Khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai UBND xuyen tﬁ;’ia;‘lfa 1:;; %%*i“ khl‘l’ ;ig . &f;hggi
phuong/xa, Doanh nghiép cé thudng xuyén phai stra sua doi, phat st 2 | Pl o8 ’
C5 .o 4 ) N : doi, b6 | bo sung | stra doi, | b sung
doi, b sung hd so nhiéu lan cho cung mot thu tuc bo sung ’ e | he bd ’ ha
Khong? ho s | Sungho 0 50 0 sung 0 s0
' nhidy | 59 nhiéu | nhicu ho so tren
lan lan lan nhiéu | nhiéu
lan lan
DPdi véi khia canh danh gia vé “Hiéu qua thu tuc
hanh chinh va ganh ndng tuan thu”, Quy Doanh
nghiép vui long cho y kién hodc dé xuat cai thién doi R, P
" | véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh va/hodc hd tro Cau hoi m6, khong bat buge
doanh nghiép ctia Chinh quyén dia phuong (**)




4 | Canh tranh binh ding
Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé cac nhan dinh \ Hoan
“ A NP . A Hoan o .
sau: “Doanh nghiép sin sau va/hodc Doanh nghi¢p \ A Trung | Khong toan
D1 A L Tim 1AL re g 1A T toan bong y ~ X .
than hitu c6 lién ket voi can by dia phuong ton tai dodne < lap dongy | khong
pho bién trén dia ban hoat dong cua Doanh nghiép” gy dong y
Doanh nghiép danh gi4 thé nao vé cac nhan dinh sau:
1. "Dia phuong dugc danh gia co tinh trang uu tién
giai quyet cac van de€, thu tuc hanh chinh cho cac
Doanh nghiép 16n hon cac Doanh nghiép vira va nho
(SME)"
D21 2. "Dia phuong dugc danh gia co tinh trang uu tién
"5 | thuc hién hoat dong doi thoai va ho trg Doanh \ Hoan
D2.2 A s ; A1 . Hoan A 5
nghiép danh cho cac Doanh nghiép 16n hon céc \ x| Trung | Khéng toan
D2.3 Ay, " toan bong y ~ PO A
D2 4 Doanh nghi¢p vira va nhé (SME) ddng ¥ lap dongy | khong
D2.5 | 3. "Pia phuong dugc danh gié co tinh trang uu tién dong y

hd tro thu hit nha dau tu va thic day phat trién danh
cho cac Doanh nghiép 16n hon cdc Doanh nghiép
vura va nhé (SME)"

4. "Viéc tiép can dat dai hodc mat bﬁng kinh doanh
tai dia phuong la thuan lgi hon ddi véi cac Doanh
nghiép 16n so véi1 Doanh nghiép vira va nho (SME)"
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5. "Pia phuong dugc danh gia tao co hoi tiép can
thong tin vé cac hop dong véi co quan nha nude cho
cac Doanh nghi¢p 16n thuan loi hon cac Doanh
nghi¢p vira va nhoé (SME)"

D3.1
D3.2

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh:

1. “Chinh quyen dia phu’cng c6 hién tuong uu tién
thao g& cac van dé va giai quyét thii tuc hanh chinh
cho doanh nghi¢p hon la cho céc hé kinh doanh”

2. “Chinh quyén dia phuwong wu tién thuc hién dbi

thoai va ho tro cho doanh nghiép hon 1a cho cac ho
kinh doanh”

Hoan
goan
dong y

Pong y

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan

toan
khong
dong ¥

Pbi v6i khia canh danh gia vé “Canh tranh binh
dang”, Quy Doanh nghiép vui long cho y kién hoic
dé xuat cai thién doi véi viée thuc hién thi tuc hanh
chinh va/hoic hd tro doanh nghiép ctia Chinh quyén
dia phuong (**)

Cau hoi mé, khong bit budc

Chit lwong h§ tro va Pong hanh Doanh nghiép

El

Doanh nghiép vui long danh gia mitrc do tham
gia/huong cac chuong trinh ho trg va doi thoai
Doanh nghi¢p do Chinh quyén dia phuong trién khai

Khong biét
dén/Khong
c6 nhu cau

Khong
duoc
tham

C6 tham
gia

nhung

Tham
gia ¢
muc

Thuong
duoc
tham

Ludn
lubn
duoc
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nhu thé nao tham gia gia rat han | tuong gia tham
*) che doi gia
Doanh nghi¢p vui long danh gia chat luong cac hoat
dong ho trg, huong dan va doi thoai cna UBND
phuong/xa doi vl Doanh nghiép trén dia ban: Hoan
E2.1 |1 Cac budi tap hun, phd bién chinh sach, quy dinh | Khongbiet | ) .
E2.2 | Jhap luat den/Khong - Khéng Binh £ Z, A
phap lua . A khong X \ Tot Rat tot
E2.3 Lo .| conhucau thuc chat | thuong
E2.4 | 2. Tu van ti€p can thong tin cac van ban phap ludt | 153 .4 (*) thu;c
3. HO tro vé tha tuc phap 1y, xtr Iy tranh chap ' chat
4. Ho trg Doanh nghiép tiép can thong tin vé céc co
héi cua cac hi¢p dinh thuong mai quoc té
Doanh nghiép vui 1ong cho biét ¥ kién v& mirc d6 cai Khong | ... | COc8 | g | CA
.A R x SO , .. | Caithién | thién oA thién
E3 | thién trong hoat dong ho tro Doanh nghiép néi chung co cai X, thién X
ctia Chinh quyén dia phuong trong nim qua? thién ratt tuong nhiéu rat
‘ ' i doi nhicu
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh .
« - . , N Hoan .
sau: “Trong ndm vua qua, Chinh quyén dia phuong toan Khén Trun ‘ Hoan
E4 | da trién khai thanh cong it nhat mdt giai phap ho trg Kkho A g ~ g Pongy | toan
o e o aeea Al S A A hong | dongy lap X
Doanh nghiép hoac cai thién moéi truong dau tu trén A dong y
s ” dong y
dia ban dia phuong
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Co 10 LA

Doanh nghiép vui long cho biét vé mirc d6 kip thot, Hau chuce Co 4 S}(l)l;g Co té,
day du cua Chinh quyen dia phuong trong viéc t6 ahu nhung chitc tgomn chtrc rat

E5 | chuc cac chuong trinh hd trg hoac budi dbi thoai véi Khén khéng binh abi kig kip thoi
Doanh nghi¢p khi c6 céc thay doi trong chinh sach, & ch ﬁgc kip thoi thuon thoi VI; va hiru
méi truong kinh doanh tai dia phuong va diy & BIVE 1 eh

, day du
du
Doanh nghiép vui long cho biét y klén vé nhan dinh:
Chinh quyén dia phuong c6 trién khai hoac ph01 Khéng biét | Hoan \

hop trién khai céc hoat dong tuyén truyén, tap huén, dén/Khén to3n Khén Trun ‘ Hoan

E6 | huéng din nhim h,0 trg doanh nghi€p nang cao nang 6 nthu cA E khon abn g 14 g bong v t‘oén
luc k@nh QOan,h, tiép can chinh sach phap luél,t, thue, hé tro (*) | d an g &Y 23 dong y
chuyén doi s6 va cac quy dinh lién quan dén hoat ' &Y
dong san xuat, kinh doanh"
P6i v6i khia canh danh gia vé “HO trg doanh
nghiép”, Quy Doanh nghi€p vui long cho y kién ,

- | hodc dé xuét cai thién dbi voi viée thyc hién thu tuc Céu héi mo, khong bat budc

hanh chinh va/hodc hd trg doanh nghiép ctia Chinh
quyén dia phuong (**)

6 | Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty

F1.1 | Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh Hoan Khéng | Trung | Pongy | Hoan
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F1.2 | sau ddy vé tinh trang 1an chiém dat dai tai dia toan dong y lap toan
phuong: , o . o khong dong y
1. “Hién tuong lan chiém dat dai KHONG pho bién dong y
tai dia phuong”
2. “Chinh guyép dia phuong rat kién quyét xir 1y cac
vu lan chiém dat dai trén dia ban”
Doanh nghiép danh gid nhu thé nao vé cic nhan dinh
sau day vé tinh trang xay dung trai phép tai dia .
phuong: Ho\an . Hoan
k2.1 1. “Hién twong xay dung trai phép KHONG pho bién to? " KAhong TrEmg Pongy | toan
F2.2 | . .. ” khéng | dongy lap N
tai dia phuong A dong y
. . . dong y
2. “Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xur ly cac
vu xay dung trai phép trén dia ban”
Doanh nghiép danh gid nhu thé nao vé cic nhan dinh
sau day ve tinh trang vi pham quy dinh bado vé moi .
truong tai dia phuong: Ho\an ) Hoan
Eg% 1. “Hién tuong vi pham quy dinh bao v¢€ moi truong ktf? grr: ngl?nq Tlr;ng Pong ¥ t‘oén
" | KHONG pho bién tai dia phuong” d (\Amg(‘z,, gy 1P dong y
2. “Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xur 1y cac
vu vi pham quy dinh bdo v€ moi truong trén dia ban”




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh
sau day ve tinh trang lan chiém via he¢ va st dung via
he sai quy dinh tai dia phuong:
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Hoan \
F4.1 | 1. “Hién tuong l.e:in chién} via h¢ va st dung via he toan Khong | Trung Ddne < I;I(;);nn
F4.2 | sai quy dinh KHONG pho bién tai dia phuong” khong | dongy lap gy ddng ¥
2. “Chinh guyén dia phuong rat kién quyét xir 1y cac dong y
vu lan chiém via he va s dung via hé sai quy dinh
trén dia ban”
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh
sau day:
1. “Doanh nghi¢p KHONG phai tra tién nhiéu hon Hoan Hoan
F5.1 | mc ky vong d€ thué bao v€, an ninh khi san xuat, toan Khong Trung Done t03n
F5.2 | kinh doanh tai dia phuong” khong | dongy lap ongy ddng ¥
2. “Doanh nghiép KH(:)NG phai tra tién thué bao ké, dong y
to chtic xa hoi den dé dugc yén 6n lam an tai dia
phuong”
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé ndo vé nhan dinh sau .
day veé tinh trang trom cap, dot nhap trai phép tai dia Ho‘an R Hoan
huone: toan Khéng | Trung A X
F6 | P g khong | déng ¥ lap bongy | toan
“Hién tuong trom ce‘ip, dot nhap trai phép KHONG déng y ' dong y

con phd bién tai noi Doanh nghiép dang hoat dong”
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Doanh nghiép dénh gid nhu thé ndo vé nhan dinh sau

day vé tinh trang trom cap, dot nhap trai phép tai dia Khan Hoan Hiéu Hoan

phuong: -1ong toan Ithiéu | Trung qua toan
F7 L . . , phat sinh N k R "

“Chinh quyén dia phuong gidi quy€t c6 hiu qua cac (*) |.<Ah0ng qua binh phan hl@‘}

vu mat cap, thiét hai tai sdn cua Doanh nghiép tai noi hiu qua lon qua

Doanh nghiép dang hoat dong”

Theo quan sat va trai nghiém thuc té cta Doanh

nghi€p, xu hudng xdy ra cac van de an ninh trat tu Ta}ng Téng Giit Giam | Giam
F8 |phtc tap (trdm cip, tu tdp gay rdi, bao ké, doi no len nhe NQUVEn nhe nhidu

thué...) tai dia phuong Doanh nghiép dang hoat nhiéu ' guy :

dong trong nam vura qua nhu thé nao?

ba
Trong truong hop Doanh nghiép can xu 1y tranh | Khong C6 biét oy fung su
o z Cobiét | dung N

chap phat sinh trong hoat dong kinh doanh, Doanh | phat sinh Chua dén dénva | nhun ba tung

nghiép co biét dén va sin sang str dung va/hoic da tranh . nhung MR IS iy dung
F9 £ A tung > | san sang | két qua N

tung st dung phuong thirc hoa giai tai phuong/xa | chap/khong | , .z, = | chuacan | b A va rat

< Y X % Goal o 1 © | biet dén ¢ ., |cannhac| khong |, ...
hodc phuong thirc giai quyet tranh chap ngoai hé¢ | co nhu cau nhdc st st dun ahu hai long
théng Toa 4n dé xir 1y khong? (*) dung g
mong
doi

- | Doi v6i khia canh danh gi4 vé “Thiét ché phép 1y va Cau hoi mé, khong bt budc




An ninh trt ty”, Quy Doanh nghi€p vui long cho y
kién hoac dé xuat cai thién (If)i vo1 viéc thuc hién thu
tuc hanh qhinh va/hoac ho trg doanh nghi¢p cua
Chinh quyén dia phuong (**)
7 | Ning dong, d6i méi sang tao va hiéu qua linh dao
Danh gia muc d(_)7hal lqng cua Poaph nghiép voi ch‘at RAat Khong Binh Hai RAt hai
G1 | lugng phuc vu cua Chinh quyén dia phuong vé toan khong hai 1ona | thuon lon 1on
b6 hoat dong lién quan dén tha tuc hanh chinh? hai long g & g g
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh Hoan Hoan
sau: "Doanh nghiép tin tuong rang lanh dao Chinh toan Khong | Trung A s
G2 A a A\ axis A N X A bong y | toan
quyén dia phuong thuc sy quan tdm va da hanh dong khong | dongy lap done
dé cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban" ddng ¥ &Y
Doanh nghi¢p danh giéd nhu thé nao vé cic nhan dinh
Sau.
1. “Chinh quyen dia phuong da nam bt va xir 1y kip Hoan Hoan
G3.1 | thoi nhitng bét cap, vuong mic cia Doanh nghiép toan Khéng | Trung A .
N PO Dongy | toan
G3.2 | trong pham vi quyén han” khong | dongy lap dng
2. “Chinh quyén dia phuong da chu dong tham muu dong y
cho Uy ban nhén dan Thanh pho cac giai phap ho tro
Doanh nghié€p cai thién moi truong dau tu trén dia




ban phuong/xa"
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G4.1
G4.2
G4.3
G4.4
G4.5

Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh
Sau:

1. “Chinh quyén dia phuong da thuc hién hiéu qua
va linh hoat cac chuong trinh, chu truong cia Thanh
phé, nham tao moi truong kinh doanh thuén 1gi cho
cdc co so san xuét kinh doanh”

2. “Chinh quyén dia phuong rat sang tao, manh dan
trién khai cac chu tru’ong/quyet dinh cta Thanh phé
dé giai quyet cac van de phat sinh méi va tham muu
Thanh phd cac dé xuat phu hop”

3. “Khong c6 hién tuong tri hodn/chdm ‘gré hay dun
day trach nhiém khi thyc hién cac quy€t dinh/chu
trrong cia Thanh pho va Trung wong”

4. “Chinh quyén dia phuong thé hién tinh than dam
quyét/dém lam va dam chiu trach nhiém trong vi¢c
thuc thi cac quy dinh, chinh sach va tién phong thuc
hién cai cach”

5. “Chinh quyén dia phuong da giam sat va c6 bién
phap kip thoi dé xir 1y cac truong hop giy nhiing
nhiéu, kho khin cho céc co so san xuét kinh doanh”

Hoan

toan
khéng
dong

Khong
dong y

Trung
lap

Pong y

Hoan
goén
dong y
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Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh Hoan Hoan
sau: “Lanh dao Chinh quyén dia phuong dugc danh toan Khéng | Trung A, s
G5 | .., oA e 1 A A Xy ~ Pongy | toan
gia chl trong cai thién van hda Uing xtr cia can bd khong dong y lap dodne <
nha nudc khi tuong tac vo1 Doanh nghiép” dong y gy
Trong nhiing budi dbi thoai do dia phwong duoc , Thuone | Luén
déanh gia hodc cdc co quan khac cua Thanh pho t6 Khong Hiém Thi XU éng luon
G6 | chtc trong nam vira qua, Doanh nghiép c6 thay Boi thay bao | khi tham | thoang y
< s . X : . .\ : > | tham tham
ngii 1anh dao dia phuong truc ti€ép tham gia thuong gio gia tham gia ia ia
xuyén khong? g g
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh Hoan
sau: “Lanh dao Chinh quyén dia phuong dugc danh s R Hoan
., A A2 , AT a1 oA toan Khong | Trung A X
G7 | gia quan tam, sau sat trong chi dao, di€u hanh cong khon done < 14 Dongy | toan
tac ho trg, thao g& kho khan, kién nghi cua Doanh Long 24 P dong y
A dong y
nghiép
Doanh nghi¢p danh gia nh}I thé nao vé nhan dinh Hoan Hoan
sau: "Can bo tai Chinh quyén dia phuong c6 thai do toan Khéng | Trung A .
G8 A 1 Y i LT : : - PR bongy | toan
than thién, chu dong va ho tro tich cuc trong qua khong | dongy lap ddno <
trinh Doanh nghi¢p thuc hién tha tuc hanh chinh" dong y gy
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhén dinh Hoan Khon Trun ‘ Hoan
G9 | sau: "Can b tai Chinh quyén dia phuong c6 du nang toan don g 14 g Dong y t‘oén
luc chuyén mon va ky ning s6 dé hd tro Doanh khong gy 23 dong y




nghi¢p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh"
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ddng ¥

Pbi voi khia canh dénh gia vé “Nang dong, d6i méi
sang tao va hiéu qua lanh dao”, Quy Doanh nghiép
vui long cho ¥ kién hodc dé xuit cai thién ddi véi
viéc thuc hién thu tyc hanh chinh va/hoic hd trg
doanh nghiép ctia Chinh quyén dia phuong (**)

Cau hoi mo, khong bat budc

8 | Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh
N i ‘ Bi anh
Mure do 6 phiém (6 phiém khong khi, ngudn nudc, Bi anh Bi anh huong 6 | Bianh Khén
chat thai ran, tiéng on) cua dia ban hoat dong anh huong i muc huong . g
H1 hue N A . \ X huong z A bi anh
udng nhu thé nao dén hoat dong kinh doanh cua rat nhidu chap khong huén
Doanh nghiép hién nay? nhiéu nhan | dang ké &
duoc
Doanh nghi¢p danh giéd nhu thé nao vé cic nhan dinh
Sau.
H2.1 11 “Chinh quyn dia phuong duge danh gid c6 giai | <hongdu | Hoan . Hoan
H2.2 phap hiéu qua gitup gidm thi€u 6 nhi€ém moi truong” ghong tll’! to:sm Khong Trung Pong y | toan
H2.3 ) N . ) deé danh gia | khéng | dongy lap A
H2.4 | 2. "Chinh quyén dia phuong khac phyc nhanh chong (*) dong ¥ dong y

cac su co 6 nhiém moi truong"

3. "Chinh quyén dia phuwong nghiém tic xir phat cac




Doanh nghiép giy 6 nhiém méi truong"

4. "Doanh nghi¢p c¢6 nhu cau chuyén dia diém dau
tu dén dia phuong c6 it rii ro vé 6 nhi€ém moi truong
va rui ro thién tai hon"
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Puoc
Doanh nghi¢p c6 dugc Chinh quyén dia phuong Chi hudng
huéng dan/pho bién viéce thyc hanh “xanh” bao gom: duoc dan
f A A A« . X, A : A . Thuong | thuong
1. Céc van d¢€ v€ nang lugng (nhu: san xuat, st dung | Khong c6 | Khong it duoc hudng wuven | xuven
H3.1 | nang lugng sach/nang luong tai tao, hoac tiét ki€ém ‘ nhu duoc hu (m dan khi dlZO’C Vi %/ 3
H3.2 | nang luong) cAw/Khong | hudng € | Doanh ¢ 192y
T v d * 4a dan hia huéng | khicod
2. Cac van dé vé méi truong (cac quy dinh, nguyén | 2P 48 (*) an nghiep dan quy
vat lidu than thién moi trudng, rac thai, khi thai, Co yeu dinh tir
nudc thai...) cau phap
luat
Khong Chi | Thuong | Lién
. . . x| Khdngco |co chinh | it duoc duzgcho | xuyén tue
Dia phuong dugc danh gia co6 khuyén khich va ho nhu sich Khuvén tro khi | duoc dugc
H4 | tro Doanh nghiép chuyén do6i xanh va dau tu dy an | o X MYEN 1 Doanh khuyén | khuyén
" " hANGD cau/Khong | khuyén | khich va hia khich khich
xanh" khong”~ . * T X nghiép ic ich
ap dung (*) | khichva | ho trg > A | X X
hé tro coyéu | vaho | vaho
. cau tro tro
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Dia phuong dugc danh gia co trién khai cac chinh
sach khuyén khich va ho trg Doanh nghiép thuc hién ) Chi | Thuong | Lién
hoat dong kinh doanh xanh/than thién vé&i moi Khong o *fh?][‘gh i dugchd | xuyén | tuc
truong khong? ong co ) cochin t U9 1 trokhi | duoc dugc
H5 |y in 1Y, khai thic va si . _ nhu sach | khuyeén 1 5oanh | khuyén | khuyén
(Vi du: Quan y, kh,a} thac va su dung nang Alu’o‘nAg chw/Khong | khuyén | khich va h Yy y
sach, nang lwong tai tao; sur dung nguyén vat li¢u ap dung (*) | khich va | h3 trg nghlgp khICLl khICD
than thi¢n v6i moi truong; s dung tiet kiem tai ) h3 tro ' co ;/eu va ho va ho
nguyén thién nhién, giam thiéu 6 nhiém moi truong, ' cau tro tro
rdac thai, nuoc thai, v.v)
Theo quan .s:at cuia Doanh nghlclzg, thh t%mg cac Ta}ng Téng Giit Giam | Giam
H6 | Doanh nghi¢p tai dia phuong gay 06 nhi€ém moi Ién A A
\ . . £ A nhe nguyeén nhe nhiéu
truong dang c¢6 xu hudng nhu thé nao? nhiéu
Chi hiéu | Hicu Hiéu ,
Doanh nghi¢p danh gia cong tac phan loai rac tai A qua qua o g Rat
H7 31 va quan 1¥ ohan loai rac tai dia ban kinh doanh Khong d . qua o hie
nguodn va quan ly phan loai rac tai dia ban kinh doan A \ ugc muc , iéu
I hiéu qua . muc ,
nhu thé nao? mot trung , qua
X ; kha
phan binh
9 | Chit lwong song, Sirc khée va Mdi truong
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Doanh nghiép vui long danh gia mirc do hai long vé
chat lugng méi truong song noi Doanh nghiép dang
hoat dong? RAt . X N I
1 PR . A . Khén Khéng Binh Hai Rat hai
(Moi truong song tong thé bao gom: chat hwong nong- 1 i long | thuong long long
khong khi; chat Iu’O’ng nueée (ho, séng, bién, kénh, hai long
rach, ao); van dé rac thdi, khéng gian canh quan
xanh; v.v)
Theo Doanh nghiép, co s¢ ha tang cham soc suc
khoe, cac dich vu y t& co ban va cong tac y & du
phong tai dia ban c6 dugc UBND phuong/xa phoi A i Hoan | Chidap o Pap )
hop t6 chitc tét, dép tmg duoc nhu ciu cia Doanh | Khongdu | o tmg anp YIE | tng fr)ap
|2 | nghiép, ngudi lao dong, va ngudi dan tai dia phuong Eho[‘g tin khong duoc omuc | 4o ung
hav khéna? deé danh gia f A trung N duogc
ay g: * déping | mot N muc 2, A
) i oo p i (*) X binh ) rat tot
(Vz',du.' bénh vién, co sy te, nhan luc y te, co s vt duoc phéan kha
chat, may moc, thiét bi y té, thong tin va chinh sach
yte v.v.)
A . | Hoan | Chidap |, . bap .
Theo Doanh nghiép, co so ha tang vé sinh co ban c6 Itihlgor?gt?# toan ung Dc’?lr)n lII,IIég ung f,u?sp
I3 | dap tmg dugc nhu cau ctua dia ban Doanh nghiép | .z ., g ., | khéng duoc duoc g
. A dé danh gia | ., N trung . duogc
dang hoat dong hay khong? - dap ung mot N muc LA
*) duoc phin binh Kha rat tot
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Hoan

Chi dap

bap

Theo Doanh nghiép, danh gia chét lugng vé sinh an | Khong du \ . Dép tng . bap
\ - L. N toan ung .o ung .
toan thuc pham cua dia phuong c6 dap tng dugc nhu | thong tin n O muc ung
14 X, T a2 2 a .. | khdng duoc duoc
cau cua Doanh nghiép va nguoi dan tai dia phuong | dé danh gia | ,, N trung \ duogc
hay khong? () |dapimg o mot ot mae e
' duoc phan kha
Khé niing tiép cin dat dai va on dinh trong sir
10 £
dung dat
Trong nim vira qua, Doanh nghiép ¢6 nhu ciu tim . R
I kiém mat bang tai dia phuong khdng? (*) co Khong
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé mirc d6 thuan
loi trong viéc tim kiém, tiép can hodc mo rong mat
bang (mua hoac thué) dé san xuat kinh doanh tai dia
phuong: Khong c6
21 in phe nhu cau d6i | V6 clin Rét
J2.2 | 1. Van phong o | g )| Kndkhe | Binh | Thuan | £
J2.3 | 2. Mat bang ban 1¢ o 13 < khan thuong loi :
12.4 oA A a .| matbang | khan loi
" | 3. Co s¢ san xuat ngoai khu céng nghi¢p/khu ché |  nay (*)

xuit/cum cong nghiép

4. Co s san xuat trong cum cong nghiép, khu cong
nghi¢p, khu ché xuat va’/hodc khu cong nghé¢ cao
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé mic 4§ thudn
loi trong viéc tim kiém hodc dugc cung cap kip thoi,
16 rang cac thong tin lién quan dén quy hoach va ké Khéng cé
J3.1 hoach sir dung dat dé san xuét kinh doanh tai dia | nhu cau déi | Vo cung s N . Rét
. , Kha khé Binh Thuan ~
J3.2 | phuong: véi loai kho Khi hue loi thuan
4 s ” dAt/quy dht | khan an_ | thuong | lol loi
J3.3 | 1. Dat nong nghiép avq Z’*) C
14 14 2 na
2. bat lam co so gido duc, y t€, van hoa, thé thao y
3. Quy dat dé phat trién du 4n bat dong san
: Minh
Khong | Khong | Minh | MINh L poch,
| | o | Knong | minh | minh | bach | %M | cohé
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé mirc d6 minh o i nhung | .z .
. N A e A . | phatsinh bach, bach, nhung tiép can
J4 | bach, kip thoi, 0 rang ctua cac thong tin vé thu hoi No o2Ao | AL A S LA chua :
d4t va pham vi dét bi thu hdi tai dia phuon thu hoidat | ticp can | tiépcan | tiép ean |4 0 | Kip
PHe - Al dha phuons *) kho | khakho | conkho | ¥ | thoi,
khin | khin khan | 0P S4N T hian
kip thoi .
loi
Theo kinh nghiém va quan st thyc té, Doanh nghiép Khoéng v A Ludn
S N X e Hiém  11.. | Nhiéu N
co tin rang Doanh nghi¢p/cd nhan s€ dugc boi bao gio S, Co kha . ludn
J5 \ ™ NP o 1S . ; khi thoa 9 kha .
thuong va ho tro thoa dang cho mét bang kinh thoa dén nang ndin thoa
doanh, d4t kinh doanh néu bi thu hdi khong? déng & & | dang
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NG lue,
chu
Khong C6 giii | Twong | 1€
Doanh nghlep danh gia thé nao vé tinh chu dong gﬁt Smh Khong Gla;l quy?t ° dgl chu quyét
J6 | trong giai quyet cac khiéu nai, vuong mic vé dat dai 1 o nai’ giai quyct mlfc Q.r}g, tdt
gy burc xuc & dia phuong? vuong mac quyét qua IO? chap g1} trong
' ve dat dai cho co nhéan quyet ham
™) duoc tot phd
Vi,
quyén
han
Chu
A dong
Khong . ... | Giai | tiépthu
phat sinh Co giai uwvét | va eidi
khiu nai A Giai | quyét | IV o
Doanh nghlep danh gia nhu thé nao vé cOng tac tiép lidn quan Khong uvét nhun hiéu quyét
J7 | thu, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc thu dén tl?u hoi giai qclljayloa chu:ag qua, hi¢u
hdi dat hodc cudng ché thu hoi dét tai dja phuong? dit/eudng quyét cho c6 théa ding | qua, kip
ché thu hoi ding | AV thot,
dét (%) trin ding
quy
trinh




J8

Doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong da
hd trg tich cuc Doanh nghi¢p trong viéc két ndi,

huéng dan thi tuc trong tim kiém, thué mit bang san
xudt kinh doanh hop phap trén dia ban

26

Khong co
nhu
cau/Khong
ap dung (*)

Hoan

toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Pong

Hoan
goan
dong y
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MAu B. Mau phiéu khao sat DDCI khdi dia phwong - Nhém H#é kinh doanh
Ghi chu:
(*) Cau hoi khong tinh diém/Céu héi hodc lua chon sang loc, khong tinh diém xé}) hang DDCI 2026.
(**) Cdu héi md, khong tinh diém.

1 Minh bach, Chinh quyén s va tiép
can thong tin
Ho kinh doanh héy danh gia tinh cong
khai va mtrc d0 thuan lo1 khi ti€p can véi
cac thong tin sau & dia phuong dugc
danh gia: .
21; 5n b ham phap lua Chua timg | Cothé, | i an | Tuon o
N 1. Van ban quy pham phap lugt tiép | Khongthé| nhung o s | Rérdé
‘A1 | 2- Thi tuc hanh chinh can/Khong | tiépcan | Khotiép | tié‘l); Ao | tiépcn
A15 | 3. Cac co ché chinh sach méi va du thao | @P dung (*) can '
chinh sach
4. Chinh sach wu dai danh cho ho kinh
doanh
Ho kinh doanh danh gid the nao ve tinh | .\ Yéucau | Nhén Nhan Nhan Nhan
A2 chu dong va kip thoi cua Chinh quy{:n hat sir?h nhung dlIQ’C‘ dlIQ’C‘ duoc du’cjc‘
dia phuong khi H$ kinh doanh yéu céau P *) khéng phan h6i | phan hoi nhanh phan hoi
cung cap thong tin, van ban KHONG nhéan nhung rat | theo ding | chong rat nhanh
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CO SAN (nhiing théng tin ma H¢ kinh dugc | chamtré | thoihan | phanhdi | chéng,

doanh dugc quyén biét) trén cac phuong phan hoi mat it thoi

tién thong tin dai ching hoac truc tiép gian hon

tai tru so? S0 VOI1

quy dinh

Ho6 kinh doanh cho biét viéc thuc hién

thi tuc hanh chinh theo phuong thiic

tryc tuyén so sanh voi phuong thire

truyén thong (ndp hé so giay, gap mat

<A A 9

A31 truc tiép) nhu thé nao? , Hoan todn e s 1o
A3.2 | 1. Phuong thirc tryc tuyén don gian va khong 3 0”9 Trung lap | Dongy g?n Of’m
A3.3 | dé dang hon dong ¥ ongy ongy

2. Phuong thirc truc tuyén tiét kiém thoi

gian hon

3. Phuong thirc tryc tuyén tiét kiém chi

phi hon

Khi can hd trg hodc hoi thong tin vé thi | Chua timg

tuc hanh chinh, Ho kinh doanh ¢0 the | co nhu e yeps e | holien | Binh | TSNS | Récdd
A4 | lién hé voi can bo tai Chinh quyén dia lién lidn ha he thuon doi de lidn ha

phuong qua s6 dién thoai hodc thong tin | hé&/Khong i i & lién hé i

lién hé dugc cong bd & muc do nao? ap dung (*)
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C6 trién 7 7

Theo Ho kinh doanh, B6 phan Mot ctra R khai, Cotrien | Co trién

X ~ 4« g .2 ., Khong o . .
cap xa tai dia phuong c6 trién khai cac A A . | nhung Ho khai, khai, va
. . A A - A biet dén | Khong co . , )

A5 | img dung cong ngh¢ thong tin hodc nén nén tane | trién khai kinh nhung st | duogc su
tang sO phuc vu thyc hién tha tuc hanh N30 & doanh | dung chua | dung hi¢u
chinh hay khéng? (*) chua timg | hiéu qua qua
su dung
H kinh doanh dénh gié nhu thé ndo vé | | <1ond
A 4 A . x £ thuc hién

nhan dinh sau: "Viéc hudng dan, tu van \ . .

N Y TR thu tuc Hoan toan R . .
tai B phan Mot ctra cap xa lard rang, | |, ) o Khéng A x_ . | Hoantoan

A6 | x it .~ | hanh chinh | khdng x> | Trunglap | Dongy X
dé hiéu va giup Ho kinh doanh thyc hién tai Bo phan | done < dong y dong y
thu tuc l}énh chinh trén Coéng Dich vu 'M()‘.[ (I;)ﬁgi gy
cong quoc gia thuan lgi c ép.xﬁ *)
Pbi voi khia canh danh gia vé “Minh
bach, Chinh quyén sb va tiép can thong
tin”, Quy Ho kinh doanh vui 1ong cho y ,
- kién hoac dé xuat cai thién doi voi Viég Cau héi mo, khong bat budc
thuc hién thua tuc hanh chinh Ve‘l/hgéc ho
trg doanh nghiép ctia Chinh quyén dia
phuong (**)
2 | Chi phi khong chinh thirc




Bl

Trong 12 thang gan nhat, Ho kinh doanh
c6 tung phat sinh hoac duoc goi y chi tra
chi phi khong chinh thirc khi thuc hién
thu tuc hanh chinh hoac lam viéc véi
Chinh quyén dia phuwong khong? (*)

Co

Co6 duoc
go1 y/yéu
cau nhung
khdng chi

tra

B2.1
B2.2
B2.3

Ho kinh doanh danh gia hiéu biét hoic
cam nhan cua minh vé céc nhan dinh sau
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
dia phuong dugc danh gia:

1. "Ho kinh doanh can phai c6 méi quan
hé voi can bd cua Chinh quyén dia
phuong dé duoc uu tién giai quyét tha
tuc hanh chinh tai dia phuong"

2."Can b cta Chinh quyén dia phuong
6 hién tuong gay kho khan deé truc loi
khi giai quyét tha tuc hanh chinh"

3. “Vigc chi tra chi phi khong chinh thirc
gitp céc thu tuc hanh chinh v41 Chinh
quyén dia phuong duoc giai quyét
nhanh hon hoic dat két qua nhu mong
mudn”

Ho:}m toan
dong y

Pong y

Trung 1ap

Khong
dong y

Hoan toan
khong
dong y

B3

HO kinh doanh udc tinh mirc chi phi

Phat sinh

Phat sinh

Phat sinh

Phat sinh
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khong chinh thite phét sinh trong qué trinh tir3% | tir 2% dén | tir 1% dén | dudi 1% | phét sinh
tiép xuc v6i Chinh quyen dia phuong doanh thu | dudi3% | dudi2% | doanh thu
xuyén sudt ndm gan nhat & mirc nao? tro 1én | doanh thu | doanh thu
Con tinh
trang stra
Trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh doi bo;
, M A a: A sung ho
chinh véi Chinh quyén dia phuong, HO . A
kinh doanh co timg gép tinh trang bi yéu co ,nhl_mg so nhiéu ) A
Co,vada | phatsinh lan, Gannhu | Khong
ciu sta d01 bd sung hd so nhiéu lan Y R . A
B4 phat sinh khong nhung khong bao gio
hodc cung cap tai liéu ngoai quy chuin nhiéu lan | thudn khon hat sinh hat sinh
nham gay kho dé cho H¢ kinh doanh UVE r‘? hat si?\h P P
va/hoic goi ¥ Ho kinh doanh vé chi phi y phat sin
A f . A chi phi
khong chinh thirc khong? A
khong
chinh
thtrc
Theo HG kinh doanh, cac loai chi phi Giam
khong chinh thuc khi HY kinh doanh Tang 1én nhanh va
thyc hién cic thu tuc hanh chinh tai nhiduva | . Khong ., it pho
BS Chinh quyén dia phuong duoc danh gia phd bién Téng nhe thay d6i Gidm nhe bién hoic
c6 xu hudng tang hay giam trong thoi hon khong
gian qua? con
B6.1 | HO kinh doanh hdy danh gid cam nhan | Khong Rét phd Tuong | C6nhung | Gannhu | Hoan toan
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B6.2 vé mirc d6 phd bién ctia cac chi phi| phéatsinh | bién, gan | d6i phé khong tao | khong c6 | khong co
" | khong chinh thirc khi thuc hién thu tuc thu tuc nhu mac bién ganh nang
B6.3 | hanh chinh trong cac linh vuc sau ¢ dia | trong linh dinh 16m cho
B6.4 | phuong: vuc nay (*) | ngam H¢ kinh
B6.5 | 1. Dat dai - dia chinh - quy hoach doanh
B6.6 | 2. Tai chinh
B6.7 | 3. Xy dung
B6.8 | 4. Nong nghi¢p - moi truong
B6.9 | 5. An toan thuc phdm
6. Giao duc va dao tao
7. Vén héa - thé thao - du lich
8. Lao dong - thuong binh va xa hoi
9. Hang hai va duong thuy noi dia
Dbi véi khia canh danh gia vé “Chi phi
khong chinh thie”, Quy H kinh doanh
_ | vuilong cho y kién hodc d€ xuat cai thién Cau héi ma. khone bit bude
ddi voi viée thye hién tha tuc hanh chinh > FHOnE :
va’/hoac h6‘ tro ho kinh doanh nghiép cta
Chinh quyén dia phuong (**)
3 | Hiéu qua thi tuc hanh chinh va ganh




nang tuan tha
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A1 , NN SO U Mit qua Mat % Tuong
Ho kinh doanh danh gia thé nao v€ thoi nhidu thai tuong doi 4&i nhanh | RAt nhanh
c1 gian thyc t€ thu tuc hanh chinh duoc giai ian so nhiéu thoi | Pling quy hot $o <0 V6
quyét & Chinh quyén dia phuong so voi gia gian so dinh g )
. PN voi quy g voiquy | quy dinh
quy dinh phap luat hién hanh? . V01 quy :
dinh dinh dinh
Thuc té thoi gian giai quy‘é't cac thu tuc
hanh chinh ctia Chinh quyén dia phuong Cham trén Cham tr | Cham tu Cham | bung thoi
C2 | dugc danh gia cho HY kinh doanh trong 06 than 03 - 06 01-03 dudi 01 han quy
nam qua dién ra nhu thé nao so vdi quy g thang thang thang dinh
dinh?
Phat Thinh Hau nh
thuon in iy : au nhu
Khi thyc hién thii tuc hanh chinh tai cuyén = | thoang Hgir‘sllfrl: khong C}ilga E:f
UBND phuong/xa, H kinh doanh c¢6 ddi. bd phai stra p 41 bd phai stra %&a% &i
C3 | thuong xuyén phai sua doi, bo sung ho : ho doi, bod > A do1, bo 2 ’
U \ A \ sung ho A sung ho A bo sung
so nhiéu lan cho cung mdt thu tuc hid sung ho A sung ho \
R SO nhicu A so nhic¢u " ho so
khong? 13n so nhiéu X so nhiéu A 1A
1An lan 1An nhicu lan
C4 |Khi thyc hién tha tuc dang ky kinh| Khéng |Trén31an| 3 lan 2 lan 1 lan Khong
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doanh tai UBND phuong/xa, HO kinh | phat sinh phai stra

doanh phai b6 sung hodc stra d6i ho so | thu tuc nay do1, bo

bao nhiéu lan? *) sung ho
SO

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé

nhan dinh sau: "Chinh quyén dia

phuong dugc danh gia c6 hudéng dan va Hoan toan

Cs trinh bay cac quy trinh, thu tyc hanh khén Khong Trune 14 Ddne | Hoan toan
chinh d& hiéu va d& thyc hién, gitip HO &n 9 | déngy &1ap Y | ddngy
kinh doanh tiét kiém thoi gian trong qué £y
trinh tim hi€u va thuc hién cac thu tuc
hanh chinh™
Pé chinh thuc di vao hoat dong hop ‘

C6 phap tai dia phuong, HO kinh doanh mat Trén 6 3-6 1-3 ltuan-1| Trong 1
bao lau dé nhan duoc tat ca cac gidy to thang thang thang thang tuan
can thiét tir Chinh quyén dia phuong?

3 0 A 0 A 0
Trong nam vura qua, chi Ho kinh doanh t;l;giloi;; dgf gggi dgf élfgi Duéi 1%
uéc tinh da danh trung binh bao nhieu | (. | fiéc L0% ther | 59r (o | thoi gian | Khong
% thoi gian lam viéc, san xuat, kinh | & . o 0 O lam viéc, | phétsinh

C7 g oA > % ... | tinhdugc | sanxuat, | gianlam | gianlam \ % N
doanh dé thuc hién hodc gidi quy€t thu *) Kinh vide san | vide. sap | Sanxuat, thoi gian
tuc hanh chinh véi Chinh quyén dia doanh tré | xuat ,kinh CUAL ,kinh kinh dang ke
phuong? A ’ ’ doanh

Ién doanh doanh




D6i voi khia canh dénh gia vé “Hiéu qua
thu tuc hanh chinh va ganh nang tuan
thu”, Quy Ho kinh doanh vui long cho ¥
kién hodc dé xuat cai thi¢n dbi véi viee
thuc hién thi tuc hanh chinh va/hodc hd
tro ho kinh doanh cua Chinh quyén dia
phuong (**)

35

Cau hoi mé, khong bat budc

Canh tranh binh ding

D1.1
D1.2

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
nhan dinh:

1. “Chinh quyén dja phuong duoc danh
gia ¢ hién tuong uvu tién thao g cac
van dé va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho doanh nghiép hon la cho céc ho kinh
doanh”

2. “Chinh quyén dia phuong duoc dénh
gi4 uu tién thuc hién ddi thoai va hd trg
cho doanh nghiép hon la cho céc ho kinh
doanh”

Ho@ntoén
dong y

Pong ¥

Trung 1ap

Khong
dong y

Hoan toan
khong
dong y

D21
D2.2

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
viéc Chinh quyén dia phuong da ho tro

Hoan toan
khéng

Khong
dong y

Trung lap

Pong ¥

Ho@ntoan
dong y
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D2.3

cong bang giita cac ho kinh doanh trong
viéc giam ganh nang tuan thu:

1. Chinh quyén dia phuong di hd tro
cong bang gilta cdc ho kinh doanh &
nhitng linh vuc khac nhau

2. Chinh quyén dja phuong di hd trg
cong bang gitta cac hd kinh doanh
truyén thong va ho kinh doanh trong
linh vuc thuong mai dién tir

3. Chinh quyén dia phuong di hd trg
cong bang dbi véi cac ho kinh doanh
quy mo nho va siéu nhd

dong y

D3

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau: “Chinh quyén dia
phuong di trién khai nhiéu giai phap
giip dam bdo viéc kinh doanh va canh
tranh binh déng tai dia ban kinh doanh
ciia Ho kinh doanh (binh dang trong
kinh doanh, budén ban, tiép can nguén
luc tin dung, mat bang, hd trg thao g&
kho khan,...)”

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung 1ap

Pong ¥

Ho@ntoan
dong y

bo6i voi khia canh danh gid vé “Canh

Cau hoi md, khong bat bude




tranh binh dang”, Quy Ho6 kinh doanh
vui long cho ¥ kién hodc dé xuit cai
thién déi voi viéc thuc hién thii tuc hanh
chinh va/hoic hd trg ho kinh doanh cua
Chinh quyén dia phuong (**)
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Chit lwong hé tro va Pong hanh
5 A
Doanh nghié¢p
Ho kinh doanh vui long déanh gia mirc | Khong biét C6 tham
d6 tham gia/hudng cac chuong trinh ho | dén/Khong | Khdng - nh Tham gia | Thuong | Ludn ludn
El |trg va dbi thoai véi HO kinh doanh do | ¢ nhu cau duoc sla hu’ng O muc duoc duoc
Chinh quyén dja phuong trién khai nhw | tham gia | tham gia rath? n tuong dbi | tham gia | tham gia
thé nao (*) “he
Ho kinh doanh vui long danh gia chat
luong cac hoat dong hd trg, hudng dan
£21 va ddi thoai cia UBND phuong/xa ddi ,
= 2' 5 v61 HO kinh doanh trén dia ban: Khong biét Hoan to2
' . R: A A X 1k , & O oan toan ho Binh . o
E23 | 1. Cac budi tip huin, phd bién chinh d?n/Khogg khong K ong ! Tét RAt tot
Eo 4 | sach, quy dinh phap luat c}(l)xnhu csu thue chét thuc chat | thuong
E2.5 | 2. Tu van tiép can thong tin cac vin ban otro (%)
phap luat
3. H tro vé tha tuc phap 1y, xir 1y tranh




chap

4. Hd tro trong chuyén doi sb trong ban
hang, thanh toan, img dung hoa don dién
tir, ké khai thué

5. Hd tro trong chuyén dbi tir mo hinh
Ho kinh doanh 1én mo6 hinh doanh
nghiép
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Ho kinh doanh vui long cho biét ¥ kién

£y | vé mic 0 cii thién trong hoat dong hd Khong c6 | Cai thién (iﬁl;‘l Cai thién | Cai thién
trg HO kinh doanh néi chung ctia Chinh cai thién rat it e nhiéu rat nhiéu
A g g tuong doi
quyén dia phuong trong nam qua?
Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau: “Trong nam Vl‘;a qua,
Cl}lnh quyén dmA phuA.’O’ngwfia t{len :khal Hoarl toan Khong ) . | Hoantoan
E4 | thanh cong it nhat mdt gidi phap ho trg khong done < Trung lap | DPongy done <
Ho kinh doanh hoic cai thién méi dong ¥ gy gy
truong kinh doanh trén dia ban dia
phuong”
Ho kinh doanh vui 1ong cho biét vé mirc 5 Co 10 L2 Co to Co t6
A1 s o AX. A , A Hau nhu , Co to . .k
do kip thoi va day dua cua Chinh quyén A LR churc 1 chtrc chtrc rat
E5 . N S khong to chure binh Z. DN
dia phuong trong viéc t6 chuc cac chite nhung thuon tuong doi | kip thoi
chuong trinh ho trg hoac budi doi thoai khong kip & kip thoi va hiru
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v6i Ho kinh doanh khi ¢6 cac thay doi
trong chinh sach, moi truong Kkinh
doanh tai dia phuong

thoi va vadayda | ich
day da

E6

Ho kinh doanh vui long cho biét ¥ kién
vé nhén dinh: “Chinh quyén dia phuong
c6 trién khai hodc phdi hop trién khai
cac hoat dong tuyén truyén, tdp hudn,
huéng dan nham hd tro ho kinh doanh
nang cao nang lyc kinh doanh, tlép can
chinh sach phap luat, thué, chuyen do6i
s6 va cac quy dinh lién quan dén hoat
ddng san xudt, kinh doanh”

Khong biét

dén/Khong
¢4 nhu cau
ho trg (*)

Hoan toan
khong
dong y

Khéng . x__, | Hoan toan
d éng g Trung lap | Pongy déng P

Pbi v6i khia canh danh gia vé “Chat
luong hd tro va Pong hanh Doanh
nghi¢p”, Quy HO HO kinh doanh wvui
1ong cho ¥ kién hodc d& xuét cai thién
d6i véi viée thyc hién thu tuc hanh chinh
va/hoidc hd trg ho kinh doanh ctia Chinh
quyén dia phuong (**)

Cau hoi mé, khong bit budc

Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu

F1.1
F1.2

H6 kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day vé tinh trang lan

Hoantoan | Khong Trune 14 Ddne < Hoan toan
khong dong y & 1ap &Y dong y




chiém dét dai tai dia phuong:

1. “Hién tuong lan chiém dat dai
KHONG pho bién tai dia phuong”
2. “Chinh quyén dia phuong rat kién

quyét xir Iy cac vu 1an chiém dat dai trén
dia ban”
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dong y

F2.1
F2.2

Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day vé tinh trang xay
dung trai phép tai dia phuong:

1. “Hién tuong xdy dung trai phep
KHONG pho bién tai dia phuong”

2. “Chinh quyén dia phuong rat kién
quyét xur 1y cac vu xay dung trai phép
trén dia ban”

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung 1ap

Pong ¥

Ho@ntoén
dong y

F3.1
F3.2

H6 kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day vé tinh trang vi
pham quy dinh vé bao vé méi trudng tai
dia phuong:

1. “Hién tuong vi pham quy dinh vé bao
v€ moi truong KHONG phé bién tai dia
phuong”

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung lap

Pong ¥

Ho@ntoan
dong y




2. “Chinh quyén dia phuong rat kién
quyét xur 1y cac vu vi pham quy dinh vé
bao v€ moi truong trén dia ban”

F4.1
F4.2

Ho kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day vé tinh trang l4n
chiém via hé va sir dung via hé sai quy
dinh tai dia phuong:

1. “Hién tuong lan chiém via hé va sur
dung via hé sai quy dinh KHONG phd
bién tai dja phuong”

2. “Chinh quyén dia phuong rat kién
quyét xtr 1y cac vu 1an chiém via heé va
st dung via hé sai quy dinh trén dia ban”

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung lap

Pong ¥

Ho@ntoén
dong y

F5.1
F5.2

H6 kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day:

1. “Ho kinh doanh KHONG phai tra tién
dé thué bao v¢, an ninh nhu ky vong”

2. “H¢ kinh doanh KHONG phai tra tién
thué ]3510 ké, t6 chirc xa hoi den dé duoc
yén On lam an tai dia phuong”

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung 1ap

Pong y

Ho@ntoan
dong y

F6

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé

Hoan toan

Trung lap

Pong ¥

Hoan toan
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cac nhén dinh sau day vé tinh trang trom khong dong ¥ dong y
cap, dot nhap trai phép tai dia phuong: dong y
“Hién tuong trOm cép, d,(f)t nhap trai
phép KHONG con pho bién tai noi H
kinh doanh dang hoat dong”
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau day ve€ tinh trang trom
cap, dot nhap trai phép tai dia phuong: Khéng |Hoantoan| . ... . o
E7 | g N . hat sinh Kkhon It hiéu Trung Hiéu qua | Hoan toan
Chinh quyén dia phuong gidi quyet c6 | Phet <nong. quéa binh | phanlén | hiéu qua
hi€u qua cac vu mat cap, thi¢t hai tai san (*) hiu qua
cua HO kinh doanh tai noi HO kinh
doanh dang hoat dong”
Theo quan sat va trai nghiém thuc té c1i1a
Ho kinh doanh, xu hudng xay ra cac van
8 dAe anAnlnI} .tratqtu p}llIC‘t.E.lp (terA cap, tl,} Tangklen Tiing nhe GIIIA Giam nhe Gliﬂl
tap gay roi, bao k&, doi ng thué...) tai nhiéu nguyeén nhiéu
dia phuong HO kinh doanh dang hoat
dong trong nam vira qua nhu thé nao?
Trong trudng hop Ho kinh doanh canxir | Khdng C6 biét C6 biét bating | Datung
, £ L. ~ sy Chua e e \ ) ,
9 ly tranh chap phat sinh trong hoat dong phat sinh timg bidt dén dén va sudung | st dung
kinh doanh, H kinh doanh c6 biét dén tranh X nhung san sang | nhung két | va rat hai
T \ 5 \ < ~ N , J4 A dén ~ A < 5 A s
va san sang s dung va’hodc da ting st | chap/khong chua can | cannhac | qua khong long




dung phuong thuac hoa giai tai
phuong/xa hoac phuong thirc giai quyet
tranh chap ngoai hé thong Toa 4n dé xir
ly khéng?

c6 nhu cau

(*)
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nhac st
dung

su dung

nhu mong
doi

Pbi voi khia canh danh gia vé “Thiét
ché phép 1y va an ninh trat ty”, Quy Ho
kinh doanh vui 1ong cho ¥ kién hodc dé
xuat ci thién d6i véi viée thyc hién thu
tuc hanh chinh va/hodc hd tro hd kinh
doanh cua Chinh quyén dia phuong (**)

Cau héi mo, khong bat budc

Nang dong, doi méi sang tao va hi¢u

i qua lanh dao

Danh gia mac d6 hai long cua HO kinh , ,
doanh voi chat lwong phuc vu cua Chinh Rat khong | Khong hai Binh N Rat hai

Gl A i 3 o 1A N N X . Hai long \
quyén dia phuong v€ toan bd hoat dong hai long long thuong long
lién quan dén thu tuc hanh chinh?
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
n}lan dinh sau: "HO kinh dpanh tin tudng Hoan toan

Gp |rang lanh daoAChu}h quyen dl?, phu;mg khong Kkhong’] Trung lap | Déng y Hogn tO,an
thuc sy quan tam va da hanh dong dé cai dong ¥ dong y dong y

thién mo1 truong kinh doanh trén dia
ban"
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G3.1
G3.2

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau:

1. “Chinh quyén dja phuong da nim bat
va xur 1y kip thoi nhimg bat cap, vudng
mac cta Ho kinh doanh trong pham vi
quyén han”

2. “Chinh quyén dia phuong di chu
dong tham muu cho Uy ban nhan déan
Thanh phé céc giai phap hd trg Ho kinh
doanh céi thién moi truong kinh doanh
trén dia ban phuong/xa"

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung 1ap

Pong ¥

Ho@ntoén
dong y

G4.1
G4.2
G4.3
G4.4
G4.5

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
cac nhan dinh sau:

1. “Chinh quyén dia phuong di thuc
hién hi¢u qua va linh hoat cac chuong
trinh, chu truong ctia Thanh phd, nham
tao moi truong kinh doanh thuan lgi cho
cac co so san xuat kinh doanh”

2. “Chinh quyén dia phuong rat sang
tao, manh dan trién khai cic chu
tmong/quyet dinh cua Thanh phd dé
giai quyét cac van dé phat sinh méi va

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung 1ap

Pong ¥

Ho@ntoan
dong y




tham muu Thanh phd cac dé xudt phu
ho,p,’

3. “Khong ¢6 hién tuong tri hoan/cham
tré hay dun day trach nhiém khi thuc
hién cac quyét dinh/chu trwong cua
Thanh phé va Trung wong”

4. “Chinh quyén dia phuong thé hién
tinh thin dam quyét/dam 1am va dam
chiu trach nhiém trong vi¢c thuc thi cac
quy dinh, chinh sach va tién phong thuc
hién cai cach”

5. “Chinh quyén dia phuong di giam sat
va c6 bién phap kip thoi dé xir 1y cac
trudng hop gy nhiing nhiéu, khé khin
cho cac co s& san xuét kinh doanh”
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H6 kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé

nhan dinh sau: “Lanh dao Chinh quyén Hoan toan Khong ‘ Hoan toan
G5 | dia phuong dugc danh gia chi trong cai khong ddne < Trung lap | Dongy done
thién van hoa ng xir cua can bd nha dong y ongy ongy
nudc khi tuong tac vai HO kinh doanh”
Ge | Trong nhing bubi dbi thoai do dia Khong | Hiém khi Thi Thudng | Ludn ludn
phuong dugc danh gia hoac cac co quan thay bao | thamgia | thoang Xuyeén tham gia
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khac ctia Thanh phd to chiic trong nam gio tham gia | tham gia

vua qua, Ho kinh doanh c6 thay Doi ngti

lanh dao dia phuong truc ti€p tham gia

thuong xuyén khong?

Ho kinh doanh d4nh gia nhu thé nao Yé

nhan dinh sau: “Lanh dao Chinh quyén . .

: . L, A a Hoan toan A s

dia phuong dugc danh gia quan tam, sau A Khéng A »__, | Hoantoan
G7 | , AT Ao X khong x> | Trunglap | DPongy X

sat trong chi dao, di€u hanh cong tac ho done < dong y dong y

trg, thao gd khoé khan, kién nghi ctia HO gy

kinh doanh”

Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé

nhan dinh sau: "Can bd tai Chinh quyén Hoan toan

dia phuong c6 thai do than thién, chu N Khong . x__, | Hoantoan
G8 A 1R , s khong x> | Trunglap | Dongy A

dong va ho trg tich cuc trong qua trinh done < dong y dong y

H6 kinh doanh thuc hién thi tuc hanh gy

chinh"

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé

nhan dinh sau: "Can b tai Chinh quyén . .

. PT Al A Hoan toan A N

G9 dia phuong c6 du nang luc chuyén mon khong Khong Trung lap | Déng y Hoan toan

va k¥ nang s0 dé ho trg Ho kinh doanh ddne < dong y : dong y

trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh gy

chinh”




Pbi v6i khia canh danh gia vé “Nang
dong, doi méi sang tao va hiéu qua lanh
dao”, Quy Ho kinh doanh vui long cho
¥ kién hodc dé xuat cai thién d6i véi viée
thuc hién thi tuc hanh chinh va/hodc hd
trg doanh nghiép cua Chinh quyén dia
phuong (**)
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Cau hoi mé, khong bat budc

8 | Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh
Ml’Ig do o nhiém ) nhiém }(hépg khi, Bi anh Bi anh
ngudn nudc, chat thai ran, tiéng 6n) cua Bianh Bi anh huong ¢ huén Khong bi
H1 | dia bé’n hoat dong anh hudng nhu thé hut(’mg rat hué’pg muc chap khéng anh
nao dén hoat dong kinh doanh ctia HQ nhiéu nhiéu nhan dén lgé huong
kinh doanh hi¢n nay? duoc &
H6 kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé
nhan dinh sau:
H2.1 | 1. “Chinh quyén dia phuong dugc dénh | Khongdi | |, o\
H2.2 | gia co giai phap hiéu qua gitip giam | thong tin Khén Khong Trune 14 Ddne < Hoan toan
H2.3 | thiéu 6 nhiém mai truong” deé danh gia Long dong y £ 1P gy dong y
H2 4 *) dong y

2. "Chinh quyén dia phuong khic phuc
nhanh chéng cac sy c6 6 nhiém moi
truong"
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3. "Chinh quyén dia phuong nghiém tlc
xUr phat cdc HO kinh doanh gay 6 nhiem
moi truong"

4. "Ho kinh doanh c6 nhu cdu chuyén
dia diém dau tu dén dia phuong c6 it rai
ro vé 6 nhiém mai trudng va rai ro thién
tai hon"

H0 kinh doanh ¢6 dugc Chinh quyén dia
phuong hudng dan/phé bién viée thuc
hanh “xanh” bao gom:

N ) Puoc
1. Huong dan san xuat, kinh doanh , hudng
« 5y A ” e ) Chi dlI(_)’C R x
xanh” v€ nadng lugng nhu: san xuat, su A . A . Thuong dan
< < .. | Khong co Khong ‘ hudng A .
dung nang lugong sach/nang lugng tai It duogc x . Xuyén thuong
H3.1 DRSS nhu duoc . dan khi N
tao, hoac tiét kiém nang luong N R , huodng . duoc Xuyén va
H3.2 N ) caw/Khong | hudng 4a Ho kinh hud Khi
2. Huong dan san xuat, kinh doanh | 4p dung (*) dan an doanh cé ggﬂg ngay ki
“xanh” hudng dén bao vé moi truong yéu cu an co quy
nhu: tudn thu cac quy dinh bdo vé moi Ch,nh wﬁ
truong, st dung nguyén vat li€u than phap luat
thién moi truong, xtr Iy réc thai, khi thai,
nudce thai...
H4 Dia phuong dugc danh gia co khuyén Khong c6 | Khongco | 1t dugc | Chidugc | Thuong | Liéntyc
khich va ho tr¢ HO kinh doanh chuyén nhu chinh khuyén | ho trg khi Xuyeén duoc
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d6i xanh va du tu vao cac hoat dong | cau/Khong sach khich va | Ho kinh duoc khuyén
san xudt, kinh doanh "xanh" khong? ap dung (*) | khuyén hdtrg | doanhcé | khuyén | khich va
khich va yéucau | khichva | hdtrg
ho tro ho tro
Dia phuong dugc danh gia 6 trién khai
cac chinh sach khuyén khich va hd tro
H¢ kinh doanh thyc hién hoat dong kinh R ) .
doanh xanh/than thién v&i moéi truong . , Khor)g o\, Chi duoc Thu’c{ng Lién tuc
khong? Khong co chlnh It duge WS tro khi | XUYeEN duoc
H5 S o _ nhu sach khuyén 16 kinh dugce Khuvé
( I{’ du.: Quan 1y, khf" thac va su du”é;’ cau/Khong | khuyén | khichva q © ﬁ . | khuyén kh,u%]en\
néng heong sach, nang huong tdi 1go; sit | 45 qung (*) | khichva | hdtrg | CCAMCO | hichva | KNiCH Va
dung nguyén vdt liéu, than thién voi moi hd tro ycu cau hd tro ho tro
truong; sw dung tiet kiém tai nguyén ' '
thién nhién; giam thiéu 6 nhiém moéi
truong, rac thai, nuwoc thdi, v.v)
Theo quan sat cia HO kinh doanh, tinh
H6 tr:c_lngAcéc g@ kinl}.doan‘h tai dia phl}’ong Téngklén Tiing nhe Giﬁ; Giam nhe Giim
gay 6 nhiém moi truong dang cd xu nhiéu nguyén nhiu
huéng nhu thé nao?
H(f).ki’nh dpanh fténl} giéq cénrg téf phﬁr} Khong C}}i hiéu Hféu gué H}éu gué R4t hicu
H7 | loai rac tai nguén va quan ly phan loai hicu qua | dua dugc & muc O muc ud
rac tai dia ban kinh doanh nhu thé nao? U q mot phan | trung binh kha q




Chit lwong song, Stecc khée va Moi
truong
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11

H¢ kinh doanh vui long danh gid mirc
d6 hai long vé chat luong moi trudng
séng noi HO kinh doanh dang hoat
dong?

(Méi truong song tong thé bao gom:
chat lwong khéng khi; chdt hrong nuéc
(hé, séng, bién, kénh, rach, ao); van dé
rdac thai, khong gian canh quan xanh;
V.V)

Rét khong
hai long

Khéng hai
long

Binh
thuong

Hai long

R4t hai
long

12

Theo HO kinh doanh, co s& ha téng
cham soc suc khoe, cac dich vu y té co
ban va cong tac y té du phong tai dia ban
c6 dugc UBND phuong/xa ph01 hop t6
chuee tét, dap tng dugce nhu cau cua HO
kinh doanh, nguoi lao dong, va nguoi
dan tai dia phuong hay khong?

(Vidu: bénh vién, co'soy té, nhan lyc y
té, co s6 vit chdt, mdy méc, thiét bi y té,
théng tin va chinh sdach y té, v.v.)

Khong du
thong tin
dé danh gia
(*)

Hoan toan
Khong dap
ung dugc

Chi dap
ing duogc
mot phan

Dap g
0 muc
trung binh

Dap tng
duoc murc
kha

Dap tng
duoc rat
tot
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Theo Ho kinh doanh, co 56 ha tang v& | Khong du |1 1050 | Chidap | Déapmg | Dap émg | Dép tng
sinh co ban cé dap tng dugc nhu cau | thong tin . .| . , £
13 g s A1 2 2 ., | khong dap | ung duogc o muc | dugc muc | duoc rat
cua dia ban HQ kinh doanh dang hoat | dé danh gia e duoc | métohan | trund binh kha e
dong hay khong? *) & Qe P g
Theo H) kinh doanh, dénh gia chét Khong di
lugng v¢ sinh an toan thyc phim cua dia thon gtin Hoantoan | Chidép | Péapung | Dapimg | Dap ing
14 | phuong c6 dap ung dugc nhu cau cua 4 dér?h 4 khong dap | ung dugc omuc | dugc muc | duge rat

Ho kinh doanh va ngudi dan tai dia *) g ung dugc | mot phan | trung binh kha tot
phuong hay khong?
Kha niing tiép cin dit dai va on dinh

10 ., J
trong sur dung dat
Trong nam vua qua, H¢ kinh doanh c6

J1 |nhu cau tim kiem mat bang tai dia Co Khong
phuong khong? (*)
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
muc do thuan loi trong vi¢e tim kiém, Khong c6
tiép can hoic md rong mit bang (mua AT 2A.

J2.1 | Fieb can noa g Mmat bang nhu cau doi | A . i ; U
hoic thué) dé san xuat kinh doanh tai dia 1. | Vocung | Khakho Binh A 1. | Ratthudn

122 - VOLIOA | o khan | khan | thuong | MRIONL i

J2.3 | phuong: mat bang & .
1. Van phong nay (*)
2. Mit bang béan 1é
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3. Co s& san xqét ngoai khu cong
nghi¢p/khu ché xuat/cum cong nghiép
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé
muc do thuan loi trong viée tim kiém
hoic duoc cung cap kip thoi, rd rang cac i )
thong tin lién quan dén quy hoach va ké Khong co .
33,1 | hoach sir dung dat .de san xuét kinh nh;léﬁgﬁol Vocing | Khakhé | Binh | o . .| Rétthuin
332 | doanh tai dia phuong: YOLoal | yhokhan | khian | thuong an ¢ loi
1. Bat ndng nghiép dat/\quy dat
o ' | nay (%)
2. bat phuc vu hoat’d(f)ng thumg mai,
dich vy, gido duc, y t‘é, van hoa, thé thao
hodc dich vu cng dong
’ ‘ Khon Khén Minh Minh Minh
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao v& | Khong ong ong bach bach | bach, co
A S~ , Y minh minh 2 A
murc d§ minh bach, kip thoi, ro rang cua | phat sinh . Z X nhung nhung thé tiép
J4 AL A X e s : x: 4, | bach, tiép | bach, tiép L N
cac thong tin vé thu hoi dat va pham vi | thu hoi dat . . ~ , ti€p can | chua dugc | can kip
X1 Xe L o 4 - can khoé can kha R . NI ..
dat bi thu hoi tai dia phuong ™ y s conkhd | tiép can thoi,
khan kho khan . A N
khan kip thoi | thuan loi
Theo kinh nghiém va quan sdt thuc ¢, KNONG | 1yié khi | Cokha | Nhidu kha | Ludn ludn
J5 | HO kinh doanh co tin rang Ho kinh bao gio thoa dan i nin thoa dan
doanh/c4 nhan s€ dugc boi thuong va ho thoa dang & & & &
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trg thoa dang cho mat bang kinh doanh,
dat kinh doanh néu bi thu hoi khong?
. N& I,
o PR Khong C6 giai chi
Ho kinh doanh danh gia thé nao veé tinh | phat sinh £ 2, - Tuong
. A X, A R A Giai quyet | quyet o . .= | dong giai
chu dong trong giai quyét cac khi€u nai, | khiéu nai, Khong . X doi chu
J6 . RN AP . P £ qualoa | muc chap | .. .. | quyét tot
vudng mac vé dat dai gdy burc xuc ¢ dia | vudng mac | giai quyet cho c6 nhan dong, giai tron
phuong? vé dat dai oot | quyet tot pham%i
* ¥ oY ’
) quyén han
Khéng Chu dong
’ . phat sinh C6 widi | tiépthu
H0 kinh doanh danh gia nhu thé nao vé | khi€u nai £ & Gidi quyét | va gidi
cong tac tiép thu, g1a1 quyet cac khiéu | lién quan Khong Giai quyet | quyet hiéu qua quyét
J7 £ O z qua loa nhung N ’ A ,
nai lién quan dén viéc thu hoi dat hodc dén thu hoi | giai quyet chocé | chua thoa ding quy | hiéu qua,
cudng ché thu hoi dét tai dja phuong? dat/cudng dén trinh kip thoi,
ché thu hoi & ding quy
dat (*) trinh
Ho kinh doanh danh gia Chinh quyén A
) R ? e Khéng cé N
dia phuong da ho trg tich cuc H9 kinh nhu Hoan toan Khén ‘ Hoan toan
J8 | doanh trong viéc két noi, huéng dan thu | o khéng ,ong Trung lap | Dongy X
Y A xp L3 .| cau/Khong Y dong y dong y
tuc trong tim kiém, thué mat bang san 4p dung () dong y
xuat kinh doanh hop phap trén dia ban p ¢ung
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